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Palmia –monessa
mukana

Turva- ja kiinteistöpalvelut Toimitilapalvelut Ravintolapalvelut





Palmian turvapalvelut

Turvatekniikka

Yksityinen 
pysäköinninvalvonta 
ja ajoneuvojen siirrot

KohdeturvapalvelutLiikenteen 
turvapalvelut

Liikkuvat palvelut

Tapahtuma-
turvallisuus

Valvonta-
palvelut



Järjestyksenvalvoja –
metromatkasi

asiakaskokemuksen
turvaaja:

• Matkustajia varten, 
kuuluu mulle ja 

hoidetaan -asenteet

Asiakaslähtöinen
ja 

monikanavainen
koulutus

Olen ylpeä
siitä mitä

teen!

Näkyvillä ja 
läsnä

asiakkaiden
parissa

Palmian turvan tapa toimia

Tavoitat
minut

helposti

Nykyaikaiset
työvälineet

Turvallinen ja 
luotettava

Asiakaspalvelu 
edellä



Liikenteen turvapalvelut

• Asiakaspalvelu
• Hankalat asiakkaat
• Kielet
• Järjestelmäosaaminen
Lupa- ja pätevyyskoulutus
• JLJV -koulutus
• Voimankäyttö
• Rataturvallisuus
• Satamaturvallisuus
• Ensiaputaidot ja pelastus
• Työturvallisuus

Asiakaspalvelu-
mittaristot

Mystery
shoppingPalvelulupaus

Asiakaskokemus
Palvelutuokiot- ja 

polku
Ympäristö



Kohdeturvapalvelut

• Asiakaspalvelu
• Hankalat asiakkaat
• Kielet
• Järjestelmäosaaminen
Lupa- ja pätevyyskoulutus
• Vartija -koulutus
• Voimankäyttö
• Ensiapu ja pelastus

Asiakaspalvelu-
mittaristot

Mystery
shoppingPalvelulupaus

Asiakaskokemus
Palvelutuokiot- ja 

polku
Ympäristö



Liikkuvat palvelut
• Asiakaspalvelu
• Hankalat asiakkaat
• Kielet
• Järjestelmäosaaminen
• Taloudellinen ajotapa
• Arvokuljetus
Lupa- ja pätevyyskoulutus
• Vartija -koulutus
• Voimankäyttö
• Ensiapu ja pelastus
• Työturvallisuus
• Asiakaskohtaiset koulutukset

Asiakaspalvelu-
mittaristotPalvelulupaus

Asiakaskokemus
Ympäristö

”näkymätön 
palvelu”

Vasteaika Vakuutusehdot  



Valvontapalvelut

• Asiakaspalvelu
• Kielet
• Järjestelmäosaaminen

• Turvatekniikka
• Tietotekniset laitteet
• Ulkoistetut palvelut

Lupa- ja pätevyyskoulutus
• Vartija –koulutus
• Tekninen koulutus
• Tekniikan EAT
• TVEAT

Asiakaspalvelu-
mittaristotPalvelulupaus

Asiakaskokemus
Palvelutuokiot- ja 

polku

Vasteaika 



Turvatekniikka
• Asiakaspalvelu
• Järjestelmäosaaminen

• Turvatekniikka
• Tietotekniset laitteet

Lupa- ja pätevyyskoulutus
• Tekninen koulutus
• Tekniikan EAT
• Paloilmoitinhoitaja
• Sprinklerilaitteisto
• Turvasuojaaja
• Järjestelmäkohtaiset

Asiakaspalvelu-
mittaristotPalvelulupaus

Asiakaskokemus
Elinkaari

Palvelutuokiot- ja 
polku

Palvelutasot (SLA) Käytettävyys



Valmistautuminen työelämään
Osaamisen 

tunnistaminen 
ja työssä 

oppiminen

Kommunikaatio ja 
vuorovaikutustaidot

Oma roolini 
työpaikalla

Palvelumuodot 
turvallisuusalalla

Arjen rytmi ja 
omasta 

hyvinvoinnista 
huolehtiminen

Toimeksianto, mitä 
tämä tarkoittaa?

Asiakaslähtöisyys

MotivaatiotekijätTurvallisuustyön 
vastuullisuus

Oikeudet ja 
velvollisuudet 
käytännössä

Valttini 
työmarkkinoilla

Jatkokouluttautumisen 
mahdollisuudet

Kyky toimiaToimintaympäristö



Esimiehet
• Esimiestyö ja vuorovaikutus
• Esimiesvalmennus

• Työlait/asetukset/TES
• Ympäristöasiat

• Asiakaspalvelukoulutus
• Järjestelmäosaaminen
Lupa- ja pätevyyskoulutus
• TVEAT
• Erilaiset koulutusmoduulit

Asiakaspalvelu-
mittaristotPalvelulupaus Tulos Työtyytyväisyys

Asiakaskokemus
Vuorovaikutus

Palvelutuokiot- ja 
polku

Rekrytointi



Kiitos.

Niila Ivari, palvelupäällikkö turva- ja valvontapalvelut
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050 3609893


